
ご利用者の性別を教えてください ご利用者の年齢を教えてください

調査票にご記入下さる方はどなたですか 今までに社会福祉協議会に対し、苦情や
希望等を申し出たことはありますか

問１ 問２

回答数　　18　件 回答数　　18　件

回答者の７割以上が女性でした

全員、ご本人に記入していただきました ８割以上の方に「ない」といただきました

  ８０歳代が、約６割を占めています。

問３ 問４

回答数　　18　件 回答数　　18　件

配食サービスアンケート（基本項目）

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

55.6 %
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0.0 %
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無回答

男 性

22.2%

女 性

77.8%

無回答

0.0%
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0.0 %

0.0 %

0.0 %
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その他

無回答
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16.7%

ない

83.3%

無回答

0.0%



配達者の言葉づかいや態度はよいでしょうか ※ 「やや悪い」「悪い」を選ばれた方は、具体的に

どんなところかお書きください

配達者は、配達時にいつも声を掛けてくれ ※ 「あまりかけてくれない」「かけてくれない」を

ますか 選ばれた方は、具体的にどんなところか

お書きください

　この設問には、該当者はおられませんで

　した
８割以上の方に、高評価をいただきました

問２

回答数　　18　件

問１

回答数　　18　件

９割の方に「大変よい」「よい」と回答いた

だきました

　この設問には、該当者はおられませんで

　した

44.4 %

44.4 %

11.1 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %
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無回答
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無回答
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%

配食サービスアンケート



弁当の味付けはどうですか 問４ ご飯の量はどうですか

おかずの量はどうですか ごはんの硬さはどうですか問５

回答数　　18　件

問６

回答数　　18　件

９割の方に「丁度よい」と回答いただきまし

た

回答数　　18　件

７割以上の方に「丁度よい」と回答いただき

ました

９割以上の方に「丁度よい」と回答いただき

ました

７割以上の方に「丁度よい」と回答いただき

ました

問３

回答数　　18　件

0.0 %

0.0 %

72.2 %

27.8 %

0.0 %

0.0 %
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無回答
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0.0 %

0 20 40 60 80 100

多い

少し多い

丁度よい

少し少ない

少ない

無回答
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無回答
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無回答



問７ 配食サービスについて、ご利用者は満足して ※ 「やや不満」　「不満」を選ばれた方は、

いますか 具体的にどんなところかお書きください

・ 贅沢の云ってい人がいるのですが、有難さ

知らない人ですね、罰があたります

回答数　　18　件

８割の方に「満足」「やや満足」と回答いた

だきました

　この設問には、該当者はおられませんで

　した
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無回答


